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INLEIDING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Bovenstaande teksten zijn voorbeelden die medewerkers hebben verzameld om aan te tonen wat er 

allemaal niet goed gaat binnen HWW zorg. Niet alleen medewerkers maken zich zorgen. Ook cliënten 

en familieleden zijn boos om hoe het er momenteel aan toe gaat. Allemaal zijn ze enorm teleurgesteld. 

Ze willen laten weten wat er moet veranderen, en die veranderingen willen ze zo snel mogelijk zien! 

Uit onderstaande ervaringen is duidelijk geworden dat niveau 2 medewerkers onmisbaar zijn. Er gaat 

van alles mis door inzet van ZZP’ers, uitzendkrachten en elke keer andere medewerkers uit de flexpool, 

tot uitdroging van cliënten aan toe. Zorg blijft nodig. Waarom wordt er dan bezuinigd op niveau 2 

medewerkers? Opvallend vaak is aangegeven dat cliënten/bewoners behoefte hebben aan  vaste 

medewerksters die hun werk met plezier en liefde doen. Al die verschillende gezichten zorgen voor veel 

onnodige stress bij cliënten. Het komt zelfs voor dat sommige cliënten zichzelf niet eens laten 

verzorgen als er iemand voor de deur staat die zij niet kennen. Dit kan niet de bedoeling zijn, voor de 

cliënten niet, voor de zorgverleners niet en ook voor HWW is dit absoluut geen reclame!  

ά{ŎƘŀƴŘŀƭƛƎ Řŀǘ I²² Ȋƻ ƳŜǘ ȊƛƧƴ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭ Ŝƴ 
cliënten omgaat. Er is geen team meer en er is geen 
ƎŜǾƻŜƭ ƳŜŜǊ ōƛƧΦέ 

άaƛƧƴ ǾǊƻǳǿ ƘŜŜŦǘ zelf een keer 2x insuline achter elkaar toegediend 

gekregen. Met als gevolg dat zij elk half uur moest eten en drinken. Ik 

heb die hele nacht met kleding aan in bed gelegen, omdat ik elk 

ƳƻƳŜƴǘ ŜŜƴ ǘŜƭŜŦƻƻƴǘƧŜ ǾŜǊǿŀŎƘǘǘŜ ƻǾŜǊ Řŀǘ ŜǊ ƛŜǘǎ ǿŀǎ Ƴƛǎ ƎŜƎŀŀƴΦέ 

 

άLƪ heb in één week wel 18 verschillende gezichten gezien! Ik ben 
elke keer weer opnieuw aan het uitleggen hoe het zalfje 
aangebracht moet worden zonder dat ik verga van de pijn. Ik wil 
Řŀǘ ŜǊ ǿŜŜǊ ǾŜǊǘǊƻǳǿŘŜ Ŝƴ ǾŀǎǘŜ ƎŜȊƛŎƘǘŜƴ ƪƻƳŜƴΗέ 

ά5Ŝ ƻƴǊǳǎǘ ōƛƧ ŘŜ ȊƻǊƎǾŜǊƭŜƴŜǊǎ ƛǎ ƎƻŜŘ ƳŜǊƪōŀŀǊΦ 9Ǌ ƳƻŜǘ 
weer rust in de tent komen en de mensen moeten weer 
vrolijk aan het werk gaan. Er zou meer waardering moeten 
ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ ŘŜ ƘŀǊŘǿŜǊƪŜƴŘŜ ȊƻǊƎǾŜǊƭŜƴŜǊǎΦέ 
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Het is niet duidelijk waarom de Raad van Bestuur bezuinigt op deze medewerkers. Er is geen sprake van 

financiële of organisatorisch noodzaak. Daarnaast is het geen vereiste van zorgverzekeraar, ook al 

wordt dat vaak wel beweerd.  

Meer collega’s 

Daarbij geldt dat het tekort aan vast personeel een grote aanslag betekent op de 

arbeidsomstandigheden en de balans tussen werk en privé. Veel zorgverleners geven aan dat er geen 

rekening wordt gehouden met roostervrijedagen. Er is vaak sprake van onregelmatige werktijden 

waardoor ze in de knoei komen in hun privé situatie. Het ziekteverzuim binnen HWW is een groot 

gevolg daarvan. Vaste medewerkers in de centrale pool worden plotseling ingezet als soort 

oproepkracht. Routes veranderen voortdurend waardoor de stress en druk is erg hoog is. Gekeken 

moet worden naar de oorzaak waarom zorgverleners ziek worden in plaats van aan te geven dat 

verzuim een keuze is en daar dus extra ‘beveiliging’ op te zetten.  

Meer tijd 

Ook blijkt dat veel zorgverleners min-uren opbouwen, die zij moeten inhalen tijdens vakantie periodes. 

Ook dat komt door gebrek aan heldere communicatie vanuit HWW. Zorgverleners voelen zich niet 

gewaardeerd en willen weten waar zij aan toe zijn. Kortom: de nood is hoog en het is eigenlijk al vijf 

over twaalf. De vraag is hoeveel moet er nog missgaan voor er wordt ingegrepen?  

Meer waardering 

Ten slotte moet worden opgemerkt dat de zorgwerkers en cliënten die hebben meegewerkt aan dit 

zwartboek er geen plezier aan hebben beleefd. Het noteren van de verhalen waar je dagelijks mee te 

maken hebt, is erg confronterend. Zeker als het gaat om regelrechte misstanden die HWW had kunnen 

voorkomen. Confronterend of niet, de medewerkers zagen het als hun plicht om deze misstanden te 

documenteren. Zij zijn immers de enigen die werkelijk weten hoe het er aan toe gaat en wat er 

structureel aangepakt moet worden in de zorg. 

 

Zorgmedewerkers georganiseerd in FNV Zorg en Welzijn 



Baggâhboek HWW Zorg | 5 

INTERVIEW CLIËNTEN 
 
 
 
 
Naam: Dhr. Oosterveer 
Woonplaats: Den Haag 
 
 

Meneer Oosterveer is een man op leeftijd, maar nog zeer 
goed bij de tijd. Hij is inmiddels 10 jaar alleen. Zijn vrouw is 
4 jaar geleden overleden en daarvoor zat zij 6 jaar in een 
verpleeghuis vanwege Alzheimer. De heer Oosterveer is 
vroeger kaderlid geweest van de FNV Dienstenbond en is 
nog steeds lid, inmiddels bijna 50 jaar en is graag 
betrokken bij de acties van de FNV die nu bij HWW 
worden georganiseerd. Meneer gaat nog weleens naar de 
uitvoeringen van het operettekoor en als lid is hij ook bij 
vergaderingen aanwezig. Verder heeft de heer Oosterveer 
geen activiteiten meer, maar hij staat positief in het leven.  
 
De heer Oosterveer was bij de actie 18 april aanwezig. 
Heeft medewerkers van eigen team in de wijk niet gezien 
en heeft ze daarop aangesproken.  
Zij zeiden dat de bonden niets meer konden doen. Dhr. 
Oosterveer heeft uitgelegd wat de bond voor hun heeft 
gedaan, zoals bijvoorbeeld het salaris wat zij ontvangen 
van HWW. 
 
Hij weet dat de niveau 2 eruit moet en vindt dit complete 
onzin. Hij heeft dit gehoord van verschillende verzorgers 
en ook wat er verder speelt bij HWW. De heer Oosterveer voelt zich erg betrokken. 
 
Voorheen had hij hulp in de huishouding voor 6 uur per week en dat is verplaatst van Meavita naar de gemeente 
en dat is naar 2 uur teruggebracht. Het gesprek met de gemeente ging per telefoon en de gemeente was niet op 
de hoogte van zijn gezondheidstoestand. Volgens de gemeente was zijn indicatie op 2 personen gebaseerd en 
zodoende werd de indicatie aangepast naar 3 uur. Vervolgens kreeg de heer Oosterveer een brief dat het naar 2 
uur werd teruggebracht. Er is nog wel iemand van de gemeente langs gekomen om dit te bespreken en vroeg wat 
meneer allemaal zelf nog kon doen. Dit heeft geleid tot de reductie tot 2 uur per week. 
 
Van HWW ontvangt meneer zorg voor het douchen. Steunkousen heeft hij niet meer nodig, omdat de klachten 
minder zijn geworden. Hij merkt dat er nu regels van bovenaf komen wat het werk van de verzorgers beïnvloed. 
Ze doen het werk heel goed, maar hij merkt de veranderingen goed. De heer Oosterveer vindt het oneerlijk hoe ze 
met poolers omgaan. Er wordt minder tijd besteed aan de zorg, tijd voor een praatje en een bakkie koffie is er niet 
meer. Vroeger was er ruimte om met een coördinator te overleggen wat hij nodig heeft en nu is er meer sprake 
van ambtenarij. Nu er ook poolers binnenkomen merkt hij verandering in de wijze waarop zorg wordt verleend. 
Niks ten nadele van de medewerkers uit de pool, maar hij ervaart steeds verschillende werkwijzen en dat is niet 
fijn.   
 
De onrust bij de zorgverleners is goed merkbaar. Hij zou graag zien dat er weer rust in de tent komt en dat de 
mensen weer vrolijk aan het werk gaan. Meneer houdt van eerlijkheid en rechtvaardigheid, ook voor de 
zorgverleners. Meneer steunt daarom ook acties en mogelijke stakingen om de kwaliteit van zorg te waarborgen.  
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Naam: Mw. Van der Nol 
Woonplaats: Den Haag 

Mw. van der Nol is bij de actie van 18/4 aanwezig geweest. Ze heeft diverse veranderingen ervaren en wil graag 
zien dat de niveau 2 verzorgenden blijven bij HWW.  
 
De veranderingen zijn goed merkbaar. De verzorgenden komen niet meer op vaste tijden en zit soms de hele 
ochtend te wachten. Volgens het logboek dat mevrouw Van der Nol laat zien komen ze tussen 9.00 en 11.15 uur 
en de tijden zijn van tevoren niet bekend. Sinds een paar maanden komen er steeds meer onbekende mensen en 
met hen is er geen vertrouwensband. Het zijn vaak jongeren die de zorg op een andere manier verlenen. Met de 
vertrouwde gezichten was het altijd even gezellig en praatje pot, nu met de nieuwe mensen wordt ze zich erg 
bewust van haar afhankelijkheid en kwetsbaarheid. Er wordt wel verzorging verleend, maar niet op een 
aangename manier. Voorheen waren er nooit problemen met de zorg die ze ontving en nu ervaart ze stress en 
gaat haar gezondheid verder achteruit.  
 
“Schandalig dat HWW zo met zijn personeel en cliënten omgaat. Er is geen team meer en er is geen gevoel meer 
bij.” 
 
Een paar weken geleden werd mw. Van der Nol door een verpleegkundige geïnformeerd dat zij uit de zorg ging, 
want ze kon het allemaal wel zelf. Mevrouw ging met haar in discussie waarop de verpleegkundig had gezegd 
'maar mijn kinderen willen later ook nog zog krijgen'. Voor mevrouw was dit een zeer onaangename verrassing. Ze 
is altijd een zeer zelfstandige vrouw geweest en heeft voor haar schoonouders gezorgd tot zij kwamen te 
overlijden. Nooit eerder was ze ziek geweest of heeft ze hulp nodig gehad. Nu is ze er zelf van afhankelijk en hoort 
ze dat de zorg stopt. Dat was een klap in haar gezicht, aangezien mevrouw twee stoma's heeft en één nier die nog 
amper functioneert. Mevrouw was erg van streek en heeft met behulp van haar dochter de huisarts ingeschakeld. 
Ook hij was boos op HWW Zorg dat dit zomaar zonder overleg was besloten en heeft er werk van gemaakt. Ook 
de zorgverzekeraar wist van niks. Nu ontvangt mevrouw weer zorg, maar wel 10 minuten minder. Dat zij een 
indicatie heeft tot 2026 is voor HWW Zorg niet belangrijk zo blijkt.  
 
Door tegen haar te zeggen dat ze het wel zelf kan, maar niet zelf wil doen is haar haar eigenwaarde ontnomen. 
Dat vergeeft ze HWW nooit. Er zijn ook cliënten die uit de zorg zijn gezet en minder mondig zijn. Zij zitten zonder 
zorg door een besluit van HWW en dat vindt ze schandalig! 
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INTERVIEW FAMILIELEDEN 
 
 
 

Familie Meijer 
Leeftijd: 76 jaar 
Woonplaats: Den Haag 
 
De heer Meijer is 76 jaar en is een zware astmapatiënt en 
tevens valgevaarlijk. Hij heeft diverse keren in het ziekenhuis 
in Zwitserland gelegen voor zijn klachten en nu ontvangt hij 
al enige jaren ’s morgens en ’s avonds zorg van HWW Zorg 
en ontvangt thuis fysiotherapie. De heer Meijer heeft altijd 
hard gewerkt bij Haga Group en was ook actief lid van de 
FNV. Hij woont met zijn vrouw in Den Haag in een 
appartement en zijn inmiddels 54 jaar gelukkig getrouwd. 
Ook hun dochter was aanwezig bij dit interview.   
 
Wat de heer Meijer is opgevallen is dat sinds ongeveer 
september vorig jaar er steeds meer verschillende en 
onbekende medewerkers langskomen om hem te helpen. 
Mevrouw Meijer geeft aan dat het niet prettig is om iedere 
keer opnieuw uit te leggen hoe bepaald zalfjes opgebracht 
moeten worden of hoe bepaalde handelingen het beste 
uitgevoerd kunnen worden. Dit soort dingen zijn bekend bij 
de medewerkers die langer met de heer Meijer bekend zijn 
en daar had mevrouw Meijer ook alle vertrouwen in. Ze kon 
de zorg met een gerust hart overlaten en naar het zwembad 
gaan, terwijl de heer Meijer zorg kreeg. Dit was altijd heel 
goed afgestemd met de bekende zorgverleners en zij wisten 
precies wat zij moesten doen.  
 
Als voorbeeld haalt mevrouw Meijer aan dat er 2 zalfjes 
aangebracht moeten worden. Ze legt iedere keer uit op welke manier dat voor de heer Meijer het beste werkt, 
zodat er geen wondjes ontstaan. De reacties die mevrouw Meijer krijgt zijn divers, van volledige medewerking tot 
opmerkingen als ‘ik weet toch echt wel hoe ik zal moet aanbrengen’. Toch is het vaak mis gegaan, van 
smetplekken, ontstaan van schimmels tot aan bloedende plekken toe.  
 
Mevrouw Meijer heeft haar beklag gedaan bij HWW Zorg over de verschillende en onbekende gezichten die zij 
binnen moet laten en dat zij er geen gerust gevoel bij heeft. Mevrouw Meijer kan niet meer haar eigen gang gaan, 
omdat ze erbij moet blijven. Ook als ze aangeeft dat ze niet aanwezig is, komt er een onbekende aan de deur. Ze 
kan niet rekenen op vertrouwde gezichten, waar de familie Meijer een vertrouwensband mee heeft opgebouwd. 
Zij weten namelijk precies wat ze moeten doen als de deur niet wordt opengedaan bijvoorbeeld. Ze hebben wel 
een sleutel om binnen te komen, maar het is voorgekomen dat zij alleen een sleutel hadden van de voordeur van 
de woning. Niet van de flat zelf voor het portiek. Hoe komt men dan binnen? Ook de dochter van de heer Meijer 
geeft aan dat zij zich zorgen maakt, want wat gebeurt er met haar vader als er een onbekende aanbelt en er 
wordt niet opengedaan omdat haar vader gevallen is? Het is een zeer angstig idee dat er ongelukken gebeuren die 
niet opgemerkt worden. Zodoende wordt er een situatie gecreëerd die niet nodig is, maar waar HWW Zorg de 
ogen voor sluit. Vanuit HWW Zorg is gereageerd dat het in de toekomst beter zal gaan. Verder is er geen 
inhoudelijke reactie gekomen. 
 
Op woensdagavond gaat mevrouw Meijer altijd zwemmen. Dit zou zij met een gerust hart moeten kunnen doen, 
maar ze maakt zich toch altijd zorgen of de medewerker sleutels bij zich heeft. Daarnaast is het ook vaak het geval 
dat er ZZP’ers ingezet worden die de zorg op een hele andere wijze leveren. Zij doen het werk goed, maar wel zo 
snel mogelijk. Vaak zijn ze binnen 20 minuten klaar en gaan ze weer weg, terwijl de heer Meijer voor 1 uur zorg 
zou moeten ontvangen. Het wordt niet meer gedaan op een fijne en aangename manier, maar heel technisch en 
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zakelijk. Er was één verzorgende bij waarmee het echt niet klikte. Hierover heeft mevrouw Meijer contact gehad 
met het team van HWW Zorg. In eerste instantie leek het geregeld te zijn, maar toch kwam deze medewerker bij 
hun aan de deur. Dit vindt mevrouw Meijer zeer vervelend, ze voelt zich niet prettig in zijn aanwezigheid.  
 
De familie Meijer hoopt dat de teams weer snel vaste gezichten krijgen, zodat de zorg die de heer Meijer nodig 
heeft ook goed geleverd kan worden. 
 

 
 

De heer Brinkers en de heer Zuiderwijk 

Woonplaats: Den Haag 
 
De heer Brinkers en de heer Zuiderwijk zijn bekenden van elkaar en willen graag kenbaar maken wat zich afspeelt 
bij verpleeghuis Amethisthorst van HWW Zorg. 
 
De vrouw van de heer Brinkers heeft enige tijd doorgebracht in Amethisthorst wegens hartproblemen en diabetes 
en de moeder van de heer Zuiderwijk heeft enige tijd doorgebracht in Amethisthorst wegens o.a. hartproblemen. 
Omdat zij op dezelfde etage lagen zijn zij met elkaar in contact gekomen.  
 
De heer Brinkers en de heer Zuiderwijk hebben allebei een keer een ambulance laten komen door zelf 112 te 
bellen. Op het moment dat zich een calamiteit voordeed was er geen verpleegkundige in huis die bevoegd was om 
een dokter te bellen. De locatiemanager was op dat moment wel in huis, maar deze is niet gezien tijdens de 
calamiteit. Pas nadat de ambulance was geweest werd geïnformeerd waarom deze is gebeld en waarom de 
familie zelf 112 moest bellen. Dit is overigens niet met de familie zelf besproken, maar zij hebben dit van het 
personeel gehoord. 
 
Opvallend was dat het personeel slecht op de hoogte is van belangrijke zaken. Vanuit het management wordt er 
slecht gecommuniceerd en toezicht gehouden. Degene die verantwoordelijk is voor het toedienen van medicatie, 
moet soms tijdens het toedienen ergens anders bijspringen. Het is weleens voorgekomen dat er verwarring is 
ontstaan of iemand wel of geen medicatie heeft ontvangen. 
De vrouw van de heer Brinkers heeft zelf eens 2x insuline achter elkaar toegediend gekregen. Met als gevolg dat 
zij elk half uur moest eten en drinken. De heer Brinkers heeft die nacht met kleding aan in bed gelegen, omdat hij 
elk moment een telefoontje verwachtte dat er iets misging. Het was opvallend hoe weinig personeel er rondliep in 
de avond en ’s nachts. Er waren ’s nachts maar 2 personen aanwezig in het hele huis en niemand met de 
bevoegdheid om een dokter in te schakelen.  
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De heer Zuiderwijk was op een gegeven moment op zoek naar verplegend personeel voor zijn moeder omdat zij 
het zo enorm benauwd had. Er moest naar zijn moeder gekeken worden en eventueel medicatie toegediend 
worden, maar hij moest 4 verdiepingen af lopen om iemand te vinden. Er is wel een alarmsysteem op de etages 
aanwezig, maar kan heel lang duren voordat er een reactie komt. Zo heeft er een bewoonster een half uur klem 
gezeten op het toilet, omdat er niemand op de afdeling aanwezig was.  
 
Over de veiligheid van de bewoners is een hoop te verbeteren. Als er brand uitbreekt dan kan men het glas van 
een klein kastje indrukken, maar dit is voor de bewoonsters niet te doen. Er wordt wel aan 
veiligheidsvoorschriften voldaan, maar praktisch is het niet goed geregeld. Zo is er ook een bewoonster van de 
betreffende afdeling naar een gesloten afdeling verplaatst. Deze mevrouw is weer op de voorgaande afdeling 
aangetroffen en toen bleek dat de gesloten afdeling niet gesloten te zijn.  
 
Wat het personeel betreft hebben beide heren ervaren dat er een vreselijke werksfeer hangt in het verpleeghuis. 
De medewerkers zijn bang voor de managers, met name de locatiemanager en de teamleider. Er wordt niet goed 
gecommuniceerd, er worden vakantiedagen ingehouden bij ziekte, er wordt veelvuldig geïntimideerd door de 
managers. Als het weekend is dan is het goed te merken dat de sfeer ook ontspannen is.  
 
De moeder van de heer Zuiderwijk werd op een gegeven moment in het ziekenhuis opgenomen. Daar was ze 
uitbehandeld en op de vraag of zij weer terug kon naar de Amethisthorst gaf de heer Zuiderwijk aan dat hij dat 
absoluut niet wilde. Ze is mee gegaan naar huis en aldaar overleden. Voor de vrouw van de heer Brinkers verliep 
dit net zo. Zij is 5 weken geleden overleden.  
 
De conclusie die de heer Brinkers en de heer Zuiderwijk trekken uit de ervaringen die zij hebben opgedaan is als 
volgt:  
 
“Er worden zware Zorg Zwaarte Pakketten (ZZP) binnen gehaald, maar er zijn geen faciliteiten en genoeg kundig 
personeel aanwezig om die specifieke zorg te kunnen verlenen. Er is geen sprake van een verpleeghuis!” 
 
Voor hun is het te laat om verbeteringen te mogen ervaren, maar zij hopen van harte dat het voor de huidige en 
toekomstige bewoners beter zal gaan en daarom willen zij dat het bestuur van HWW Zorg zijn 
verantwoordelijkheid neemt. 
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Familie de Zwart  

Leeftijd: Mevrouw de Zwart is 90 jaar en 

meneer de Zwart is 81 jaar 

Woonplaats: Den Haag  

Dit interview is met meneer de Zwart gehouden over 

mevrouw de Zwart en de situatie waar zij beiden in 

verkeren.  

Mevrouw de Zwart ontvangt circa 3 jaar Thuiszorg van 

HWW. Meneer de Zwart is daarnaast mantelzorger van 

mevrouw. Soms is het best zwaar, maar hij kan het nog 

aan, geeft meneer aan. In de drie jaar dat mevrouw zorg 

ontvangt thuis is er veel veranderd. De veranderingen 

begonnen ongeveer vorig jaar september. Het grootste 

probleem is de flexpool, zegt meneer. Er zijn geen vaste 

gezichten meer, maar er komen steeds vaker andere 

mensen binnen om zijn vrouw te verzorgen.  

“Nu kan ik het nog in de gaten houden wie er allemaal 

binnenkomen om mijn vrouw te verzorgen, maar zou ze 

alleen zijn, dan was het nog erger geweest voor haar. Het is 

een pijnlijk en irritante zaak.” Niets ten nadele van de vele 

verzorgers die komen, want die mensen doen hun best, 

geeft meneer aan. In de ochtend komt de eerste 

medewerker en in de middag komt er vaak weer een 

ander. Ook in de avond moet mevrouw verzorgd worden. 

Dan staat er soms weer een vreemde aan de deur. Het 

punt is dat alles weer opnieuw vertelt moet worden. Ook 

voelt mevrouw zich soms niet op haar gemak. Dat zorgt 

voor irritaties bij meneer.  

De vaste medewerkers mochten een cursus doen destijds in september. Deze medewerkers zitten nu in een 

andere wijk. Dat medewerkers cursussen mogen doen is alleen maar positief, hartstikke goed geeft meneer aan. 

Maar wat een ellende is het als de vaste mensen weg zijn en je krijgt er geen vaste voor terug. Vertrouwen is 

nodig als je op zo een manier verzorging nodig hebt. Soms komen er onbekende mannen en dit vindt mevrouw 

dan erg onplezierig. Eén keer heeft meneer iemand weggestuurd. “Er stond weer eens een vreemde man voor de 

deur en het zat mij toen even heel erg hoog. Aan het eind van de dag ben je moe en dan komt dat er nog bij op je 

oude dag.” 

De planner houdt er nu waar mogelijk rekening mee, maar dat gaat soms moeilijk, want er is gewoon te weinig 

personeel om vaste gezichten en enige regelmaat te krijgen. En dan gaan ze ook nog bezuinigen op personeel 

niveau 2. “Schandalig is dit. Het management lijkt het allemaal niet in te zien, of ze willen het niet zien.” 

Daarnaast is de frustratie bij medewerkers in HWW erg opvallend; sommigen hebben ontslag genomen, de vaste 

medewerkers met vele dienstjaren. De goede zijn eruit gestapt, die zien het niet zitten bij HWW. Er heerst een 

zekere onrust bij medewerkers. Zij zitten in een spanningsveld. Alles is onzeker voor hen. En dat is ook de reden 

dat sommigen zijn opgestapt. Iedere keer opnieuw is dat weer een dreun voor mevrouw de Zwart.  

Mevrouw heeft 2 keer in de week dagbesteding vanuit organisatie Respect. Dan kan meneer weer een beetje 

bijkomen. Het huis waar mevrouw dagbesteding krijgt is een keurig en professioneel huis, geeft meneer aan.  

Wat moet er veranderen; er moet weer geïnvesteerd worden in betrokken vaste medewerkers. Thuiszorg moet 

het werk ontlasten in plaats van alleen maar stress meebrengen. Ook moeten de medewerkers weer met plezier, 

tijd en aandacht kunnen werken.  
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άмно ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ȊƻǊƎƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƛƴ о ƳŀŀƴŘŜƴ ǘƛƧŘέ 

Thuiszorger niveau 2 – In opleiding 

Ik vind de plannen van HWW Zorg verschrikkelijk. Niet alleen voor mijzelf, maar vooral ook voor mijn cliënten. Ik 

werk al 20 jaar voor HWW en kom al jaren bij mijn vaste cliënten. Nu krijgen ze steeds een andere. De cliënten zijn 

boos. Ze willen vaste medewerkers, maar de oude medewerkers komen niet meer. Een cliënt had in 3 maanden 

tijd 123 verschillende medewerkers over de vloer. Ze willen niet meer douchen, want nu moeten ze voor iedereen 

in de blote kont staan om gedoucht worden. Dat vinden ze niet prettig en ze willen niet meer geholpen worden 

door onbekende gezichten. De cliënten zijn onzeker en stappen over naar een andere zorgaanbieder.  

Vaste gezichten is juist goed voor de cliënten. Als je er elke dag komt, zie je of er iets aan de hand is. Zowel 

geestelijk als fysiek. Ik kom nu elke dag bij andere mensen en dan zie ik niet of er iets veranderd is. Tijd voor een 

praatje is er niet meer bij. Cliënten uiten alleen nog maar hun boosheid. Ze zijn boos op organisatie. Mensen zijn  

zo gefrustreerd dat ze beginnen te schelden omdat ze helemaal klaar mee waren. Laatst was ik bij een cliënt. Zij 

deed de deur open en ik zie het aan hun gezicht, o daar gaan we weer. Ik snap het wel. Elke dag een vreemde in je 

huis zou ik ook niet prettig vinden.  

Voor mij is het ook een ramp. Ik zit sinds een paar maanden in de 

flexpool en moet naar wijken die ik niet ken. Dan zit ik op de scooter 

met mijn telefoon in de hand om te navigeren. Los dat ik daar een 

boete voor kan krijgen is het ook levensgevaarlijk. Ik heb nu ook 

reistijden waar niemand vrolijk van word. Negen van de tien keer kom 

ik bij wildvreemde mensen. Ik moet elke keer weer uitzoeken wat er 

moet gebeuren. Eerder werkte ik vaste teams met vaste cliënten. Dat 

werkte veel beter. Nu na 20 jaar voor deze organisatie gewerkt te 

hebben wordt ik als een uitzendkracht behandeld. Door HWW die mij 

overal ingepland, maar ook door mijn collega’s. De omgang tussen 

collega’s is er niet meer. Laatst waren er 9 doodzieke cliënten. Die moest ik doen omdat niveau 4 aan het 

ziekteverzuim moet denken. Uiteraard was ik daarna twee dagen ziek. Dankzij het beleid van HWW cis er nu een 

enorme kloof tussen niveau 2 enerzijds en niveau 3, 4 en 5 anderzijds. Er is nu concurrentie tussen collega’s 

ontstaan. Dat is niet goed voor de zorg voor onze cliënten. 

Wie dit plan heeft bedacht krijgt zeker geen lintje. Mensen zijn zo opgefokt door de reorganisatie. HWW zegt dat 

ze van de zorgverzekeraar alleen nog maar met niveau 3 en hoger mogen werken. Ik mag dan wel de opleiding 

voor niveau 3 te doen. Maar er zijn te veel niveau 2 om de opleiding te doen. Ik moet nu een opleiding volgen om 

te leren steunkousen aantrekken, medicatie aanreiken en ogen druppelen. Dit heb ik, net als vele van mijn 

collega’s niveau 2, al jaren gedaan, maar daar moet ik nu dus een opleiding voor volgen.  

Ik ben dus een van de mensen die wel de opleiding voor niveau 3 mogen doen, maar ik sta op tegen het beleid 

van HWW voor mijn collega’s die niet leerbaar verklaard zijn. Ze zeggen dat de zorg complexer is geworden, maar 

ik zie het niet. In theorie lijkt het beleid misschien te kloppen, maar het is bedacht achter een bureau en werkt in 

de praktijk niet. HWW moet weer terug naar vaste geïntegreerde teams met vaste gezichten voor onze cliënten. 

Dat werk veel beter dan wat er nu ligt. 

  

ΨCliënten willen niet meer 

douchen, want nu moeten 

ze voor iedereen in de 

blote kont staan om 

gedoucht worden.Ω 
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ROOSTERPROBLEMEN 
 

 

Wat is de situatie: Ingepland op mijn vrije dag. 

Wat ging er fout: Poolplanner let niet op. 

Wat was het gevolg: Vrije dag weg. 

 

 

Wat is de situatie: In tegenstelling tot de berichten van Leslie worden er nog steeds 

flexmedewerkers/uitzendkrachten ingezet. 

Wat ging er fout: Tijdens de bijeenkomst van mei werd aangegeven door Leslie dat er geen 

uitzendkrachten of flexmedewerkers meer ingezet worden op diensten waar collega's met min-uren 

kunnen werken. Nu gebeurt dat dus alsnog. 

Wat was het gevolg: Dat collega's met min-uren nog steeds niet hun uren kunnen maken. Zo houdt 

HWW dit zelf in stand. 

 

 

Wat is de situatie: Diensten worden ineens ingetrokken. Ik had voorheen overuren en nu sta ik ineens 

in de min. Er wordt werk weggehaald en aan ZZP’ers gegeven, ook routes die door niv. 2 

medewerkers gedaan kunnen worden. 

Wat ging er fout: Werk wordt weggehaald en ZZP’ers krijgen routes erbij. 

Wat was het gevolg: Ik heb nu ineens min-uren. Dat had ik voorheen nooit en nu krijgen we bericht 

van HWW dat we moeten analyseren waarom er min-uren zijn. Maar dat doen ze zelf!! 

 

 

Wat is de situatie: Niet ingeroosterd staan op werkdagen. 

Wat ging er fout: Niet ingeroosterd, maar wel een ZZP medewerker op mijn route zien staan. 

Wat was het gevolg: Ik kom hierdoor in de min te staan. 

 

Wat is de situatie: Regelmatig is mijn route veel te kort. Waar ik 4 uur zou moeten werken werk ik 

maar 3 uur en een kwartier. Als ik dan naar de andere routes kijk van collega's zie ik regelmatig dat er 

een niveau 4/5 ADL zorg verleend aan cliënten. En dit zijn geen cliënten met wonden en of complexe 

zorg. 

Wat ging er fout: Niveau 4/5 heeft andere taken zoals wondzorg en administratie, zorgplannen maken 

enz. Wat was het gevolg: Ik kom in de min-uren te staan terwijl de hogere niveaus wel aan hun uren 

komen. 

 

 

Wat is de situatie: Ik en meerdere collega’s worden vaak ingeroosterd in het weekend 

Wat ging er fout: Alles 

Wat was het gevolg: Het geeft behoorlijke druk op je privé leven ik kan heel moeilijk afspraken maken 

bijv. tandarts huisarts en ziekenhuis 
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Wat is de situatie: Ikzelf heb geen vaste rooster vrije dag meer, kan privé ook niet plannen en 

afspraken maken maar moet eerst kijken of ik wel echt vrij ben. Belachelijk en vervelend. 

Wat ging er fout: Er wordt geen rekening gehouden met eerdere afspraken.  

Wat was het gevolg: Ik kan geen privé afspraken plannen en zie mijn vrienden en familie veel minder 

dan voorheen. 

 

 

Wat is de situatie: Niet ingeroosterd staan op werkdagen. 

Wat ging er fout: Niet ingeroosterd, maar wel een ZZP medewerker op mijn route zien staan. 

Wat was het gevolg: Ik kom hierdoor in de min te staan. 

 

 

Wat is de situatie: Er zijn collega’s met min-uren MAAR er zijn er ook collega’s met plus-uren. Er is een 

collega met meer dan 150 plus uren . 

Wat ging er fout: ??? 

Wat was het gevolg: geen idee 

 

 

Wat is de situatie: Ik ben nu nog op vakantie en hoor privé van een collega dat ik op mijn roostervrije 

dag na mijn vrij genomen werkweekend sta ingeroosterd. Maar ik ben er niet die maandag. Volgens 

mijn rooster werk ik pas dinsdagavond en ben dus pas dinsdag weer thuis. Tevens hebben ze me ook 

als dubbele diensten ingeroosterd waarvan ik al heb aangegeven dat ik dat niet trek en dus niet doe. 

Maar ook hier is geen overleg over geweest. 

Wat ging er fout: Zoals altijd hebben ze maling aan je privé leven. 

Wat was het gevolg: Het gevolg wordt dat maandag collega’s dus een open route moeten verdelen en 

ik weer op het matje geroepen ga worden. Dan hebben ze weer wat voor mijn dossier, want ik kom 

op voor mijn rechten. 
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ά²Ŝ ƪƻƳŜƴ ƴǳ ƴƻƎ ǊƻƴŘΣ ƳŀŀǊ ǎǘǊŀƪǎ ǿŜŜǘ ƛƪ ƘŜǘ ƴƛŜǘΦέ 

Zorgmedewerker Niveau 2 – ‘Niet-leerbaar’ 

Ik moet nog vijf jaar tot mijn pensioen, maar dat red ik nu niet meer. Ik ben door HWW bestempeld als ‘niet-

leerbaar’. Dit terwijl ik al 20 jaar in de zorg werk. Mijn man heeft een AOW en ik ben dus kostwinner. Ik ben nu 60 

jaar en een andere baan ligt niet voor het oprapen. We komen nu nog rond, maar ik weet niet hoe het straks 

moet. Sinds september vorig jaar leef ik al in onzekerheid. Ik weet niet of ik mijn baan houd. Ik kan het niet meer 

handelen. Ik heb veel stress. Mijn hele gezin merkt het aan me. Je loopt maar te malen, zal ik het zijn. Je moet het 

los laten, maar dat doe ik niet. Je blijft er mee bezig. Soms ben ik boos en dan reageer ik het op mijn man af. Ik 

weet niet  hoe we het gaan redden als ik straks mijn baan kwijt ben. HWW kijkt daar niet naar, het interesseert ze 

geen moer. Na jaren voor hun gewerkt te hebben, word ik nu zo slecht behandeld.  

Wat ik niet snap is dat het werk er nog steeds is. Ik werk in oude aanleunwoningen. Dat zijn nu 55-plus woningen. 

Er is nog steeds genoeg werk. De mensen hebben nog steeds zorg nodig. Ik heb een contract van 24 uur per week, 

maar afgelopen week heb ik 40 uur gewerkt. Dan heeft HWW je nog wel nodig, maar straks mag ik weg. Ik doe het 

voor de mensen die zorg nodig hebben. Ik werk er heel lang. Ik vind het sneu voor de mensen. We hebben een 90-

jarige rondlopen. Waar ik al jaren kom, maar daar wordt niet naar gekeken.  

Mijn cliënten vinden het heel erg wat er nu binnen HWW gebeurt. Ze 

raken hun vaste gezichten kwijt. In plaats van de oude vertrouwde 

gezichten werken er nu veel uitzendkrachten. Ze huren dan niveau 3 in. 

Wij waren de ogen voor niveau 3 en 4, nu zien de mensen alleen maar 

vreemde bekkies. Dat is niet goed voor de zorg. De uitzendkrachten 

kunnen geen Nederlands en doen geen moeite voor de ouderen. Ze 

lezen het logboek met instructies niet. Je moet het logboek met je 

telefoon uitlezen, maar de uitzendkrachten kunnen dat niet. Sommige 

mensen worden niet geholpen met aankleden, de uitzendkrachten 

laten ze zo zitten. Ik kom er al zo lang, dan weet je wat je moet doen. Als je nieuw bent weet je niet alles. Dan is 

het douchen en wegwezen. Ik vind dat heel erg voor de mensen. 

Er zijn veel klachten van bewoners. Medicijnen die vergeten zijn, geen ontbijt gemaakt en mensen die niet 

aangekleed worden. Ik heb het bij HWW aangegeven, maar ze doen er niks aan. Ik moest mijn collega’s er maar 

op aanspreken. Maar ik zie ze niet. Ik werk ’s avonds en zij werken in de ochtend. Er wordt niks overgedragen 

omdat zij het logboek niet lezen. ’s Ochtends lopen ze met 5 mensen waarvan er 4 uitzendkrachten zijn. Dat weet 

je dat het mis gaat.  

Waarom kunnen de zorgmedewerkers niveau 2 niet doorwerken tot aan hun pensioen? We hebben jaren ervaring 

met steunkousen aandoen, ogen druppelen en medicijnen aanreiken. Maar daar moet je nu een ander papiertje 

voor hebben. Maar ik heb gezien hoe sommige niveau 3-ers steunkousen aantrekken. Die kunnen best zelf nog 

een cursus gebruiken. Maar ik krijg geen cursus voor niveau 3. Ik mag nu van hot naar her rijden. Maar het werk 

gaat ophouden en dat geeft mij veel stress.  

  

Ψ²ƛƧ ǿŀǊŜƴ ŘŜ ƻƎŜƴ ǾƻƻǊ 

niveau 3 en 4, nu zien de 

mensen alleen maar 

vreemde bekkies. Dat is 

ƴƛŜǘ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊ ŘŜ ȊƻǊƎΦΩ 
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FLEXPOOL-, UITZENDKRACHT-, ZZP- ISSUES 
 
 

 

Wat is de situatie: Organisatie van de flexpool bakt er niks van. Ze geven alleen maar kritiek, of ze 

het zelf alleen maar zo goed weten. Niks kan je goed doen. Er wordt niet eens naar jou geluisterd. Je 

bent een nummertje als je ergens nieuw komt te werken. 

Wat ging er fout: In de flexpool kom je steeds nieuwe cliënten tegen. Voor jou niet leuk , voor 

cliënten niet. We worden zelfs geteld door onze cliënten!! 

Wat was het gevolg: Dat je het niet fijn vindt om op deze manier te werken!!! 

 

 

Wat is de situatie: Je directe collega's zijn oké maar verder is het kei- en keihard werken, kritiek na 

kritiek incasseren, het deugt nooit wat je doet. Er worden veranderingen ingevoerd waarvan de 

werkvloer zegt dit gaat niet lukken, dit gaat heel veel problemen geven. Toch voert het 

hoofdkantoor de veranderingen in en dan moeten de teams de problemen zelf oplossen want: jullie 

zijn zelfsturend. Niets zelfsturend, alleen om de problemen op te lossen waar het hoofdkantoor 

geen raad mee weet. Dagelijks andere uitzendkrachten, of flexwerkers, continuïteit van zorg is ver 

beneden peil, mede doordat voorgenoemde medewerkers weinig binding hebben met het 

team/klanten. Klanten zien steeds andere medewerkers. Nieuwe klanten weigeren mag niet, ook 

niet als er onvoldoende personeel inzetbaar is. Het ziekteverzuim is ontzettend hoog. Bijna dagelijks 

overwerken, geen tijd om te lunchen en koffie/theepauzes bestaan niet bij dit bedrijf. Als je nog 

nooit een burn-out hebt mee gemaakt: ga hier direct werken en anders: met een grote boog 

omheen gaan! Een gewaarschuwd mens telt voor twee. 

Wat ging er fout: Er wordt niet naar je geluisterd of je wordt onverwachts ingepland met als gevolg 

dat je collega’s een open route krijgen, helaas moet je ze teleurstellen, geplande afspraken staan! Je 

kunt echt niet gaan werken!!  

Wat was het gevolg: Hierdoor ontstaan er veel zieken. 

 

 

Wat is de situatie: Dementerende dame erg achterdochtig 

Wat ging er fout: Te veel verschillende gezichten 

Wat was het gevolg: Mevrouw is erg achterdochtig, raakt veel dingen kwijt waardoor wij (al die 

vreemden) de schuld krijgen en mevrouw agressief wordt.  

 

 

Wat is de situatie: Avondmedicatie van Mevrouw K. is niet gegeven. 

Wat ging er fout: Blijkbaar door een andere pool collega in te plannen door de poolplanner en geen 

ECD of zorgplan te lezen. Geen medicatie aangereikt aan mevr. 

Wat was het gevolg: Gelukkig nog niets maar als dit vaak gebeurt gaat het ten koste van de 

gezondheid van mevrouw. 
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Wat is de situatie: Dhr. J. moet iedere week gewogen worden, maar door er iedere keer iemand 

anders op de route te zetten die dan waarschijnlijk ook het zorgplan niet leest, wordt zoiets 

"vergeten". 

Wat ging er fout: Vergeten te wegen. 

Wat was het gevolg: Dhr. J. is al ondervoed 

 

 

Wat is de situatie: Klant dementerend krijgt zorg van ZZP’er niv. 3. Zij is van tevoren ingelicht door 

collega. Wat ging er fout: Klant gaf aan zichzelf te kunnen wassen en aankleden. Wat ze absoluut 

niet doet/kan. ZZP’er heeft alleen ontbijt en lunch verzorgd. Het ging om twee zorgmomenten. 

Mevrouw moest ook medicijnen hebben; beiden zorgmomenten niet gegeven. 

Wat was het gevolg: Dochter kwam om drie uur en trof moeder nog in pyjama op de bank met een 

flink verzadigde inco. 

 

 

Wat is de situatie: ZZP’er wil lange route dus krijgt deze. Worden gewoon cliënten van mijn route 

afgehaald en bij ZZP’er neergezet. 

Wat ging er fout: Ik kom uren tekort. 

Wat was het gevolg: Ik kom uren tekort, heb inmiddels al 7 minuren. 

 

 

Wat is de situatie: Mevrouw heeft een stoma. Opvangzakje verkeerd geplaatst. 

Wat ging er fout: Ontlasting kwam er bijna uit. 

Wat was het gevolg: Mevrouw helemaal overstuur. 

 

 

Wat is de situatie: Cliënten zijn heel erg verdrietig dat hun vertrouwde niveau-2 verzorgende hun 

niet meer komt verzorgen. Zien steeds een ander gezicht. Een cliënt had meer dan 18 verschillende 

gezichten gezien in 1 week. ( Mevrouw krijgt 3 x op een dag zorg). 

Wat ging er fout: Grote fout, dat niveau 2 - en 2+ naar de Centrale Pool moesten. 

Wat was het gevolg: Cliënten vereenzamen. Kunnen hun verhaal niet kwijt. Laten zich soms niet 

verzorgen. 

 

 

Wat is de situatie: De routes worden nu aangeboden en je moet je daarvoor inschrijven. Met 

roostervrije dagen wordt geen rekening gehouden. Het komt ook voor dat ik alleen op mijn 

roostervrije dag een dienst aangeboden krijg en dan kom ik in de problemen met afspraken rond de 

kinderen. 

Wat ging er fout: Op het laatste moment kan ineens de route gewijzigd zijn en is alle voorbereiding 

voor niks geweest. In de centrale pool word ik nu ook naar onbekende wijken en onbekende routes 

gestuurd. Het kost veel tijd om deze voor te bereiden. Wat was het gevolg: Ik ben veel meer tijd 

kwijt aan het zoeken en voorbereiden. Reistijd is verdubbeld en ik kom thuis in de problemen met 

opvang van mijn kinderen.  
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Wat is de situatie: Ik ben een cliënt. Ik woon thuis, ik moet twee keer per dag geholpen worden, 

maar de route ’s avonds kan niet goed meer worden gepland, er wordt nauwelijks voldaan aan 

afspraken. Routes moeten lopen tot 22.00 uur in de avond, maar dat haalt niemand. 

Wat ging er fout: Mensen houden zich niet aan afspraken. Ik ben om 21.00 uur al de laatste, soms 

zelfs om 20.00 uur voor het naar bed brengen. 

Wat was het gevolg: Ik lig op een veel te vroeg tijdstip al in bed. Dit geeft mij iedere keer 

strubbelingen. Mensen hebben geen zin om tot 22.00 uur te werken, of door slechte routes of 

omdat ze geen zin hebben om te wachten. 

 

 

Wat is de situatie: (cliënt) Voorheen was de klant koning, maar nu niet meer en wordt niet meer 

geïnformeerd. 

Wat ging er fout: Niveau 2 medewerkers met 20 tot 30 jaar ervaring worden als grofvuil bij de stoep 

gezet en ingeruild voor ZZP’ers zonder mensenkennis. 

Wat was het gevolg: De mensen die zorg nodig hebben, hebben niets meer te vertellen. Klachten 

worden nooit in behandeling genomen en daar wordt dus ook helemaal niets mee gedaan. 

 

 

Wat is de situatie: De mensen vertellen ons een hele hoop privé, omdat ze ons vertrouwen meer als 

hun kinderen. Wij weten soms meer. Hoe moet dat met nieuwe collega's, ze hebben geen 

vertrouwen meer in ons. Ze vinden het niet leuk als we gaan en anderen krijgen. Ze moeten weer 

een hele nieuwe band opbouwen. Ze zijn op leeftijd en dat is heel verdrietig voor ze. Alles moet snel 

en zo zijn er geen praatjes meer. 

Wat ging er fout: zie boven. 

Wat was het gevolg: zie boven. 

 

 

Wat is de situatie: Er zijn al mensen weggegaan bij HWW omdat ze het niet leuk vinden hoe het 

eraan toe gaat met ons. Ook dat andere onze banen overnemen. De cliënten vinden het gek dat we 

weg moeten na al die jaren dat we het werk doen. Ze hebben het fijn met ons. Ze vinden het raar 

dat de tijd al korter is geworden. Geen tijd voor praatjes met koffie meer, alleen werk en wegwezen. 

Zo is er geen goed contact meer. 

Wat ging er fout: zie boven. 

Wat was het gevolg: zie boven. 

 

 

Wat is de situatie: Er zijn meerdere collega’s die in de planning kunnen. Waardoor de routes niet 

goed lopen. 

Wat ging er fout: Cliënten te laat worden geholpen. 

Wat was het gevolg: Dat collega’s de route gaan lopen naar eigen inzicht.  
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Wat is de situatie: Cliënten zijn door deze hele verandering verdrietig, onrustig. Bang wat er gaat 

gebeuren met hen. Keuken speelt nu ook een rol mee. Straks meer personeel op de vloer bij de 

cliënten Bijv. niv. 2 mag wassen en niv. 3 mag oogdruppelen en steunkousen aandoen. Daardoor 

veel onrust bij de cliënten. 

Wat ging er fout: Veranderingen binnen HWW. Steunkousen worden verkeerd aangedaan door niv. 

3 uitzendkrachten. 

Wat was het gevolg: Cliënten zijn verdrietig. Geven aan onrustig te zijn. Willen bekend gezicht. En 

het belangrijkste is dat vertrouwen verdwijnt. 

 

 

Wat is de situatie: Afspraak met klant was: geen man voor ADL. En wat sturen ze juist; een man en 

dit gebeurt bij meerdere zorgvragers. Afspraken gelden niet meer. Blijkbaar ook wat tijden betreft. 

Wat ging er fout: Er kwam toch een man voor ADL. 

Wat was het gevolg: Zorgvrager heeft hem voor de deur laten staan en kantoor gebeld, maar daar is 

weer niets mee gedaan.  

 

 

Wat is de situatie: Steunkousen worden door ZZP’er niet goed aangedaan. Je ziet afdrukken van 

nagels op de benen of het wordt binnenstebuiten aangedaan, sleeve die er nog in zit of nagels door 

de kous heen. 

Wat ging er fout: bovenstaande 

Wat was het gevolg: Bij 1 persoon was het wondje gaan infecteren.  

 

 

Wat is de situatie: Echtpaar waarvan de vrouw zorg heeft. Dhr. heeft het erg zwaar met de zorg voor 
z'n vrouw. 
Wat ging er fout: Steeds weer andere zorgverleners waardoor dhr. alles steeds opnieuw uit moet 
leggen.  
Wat was het gevolg: Dhr. werd hierdoor belast in plaats van ontlast. Hierdoor werd dhr. geregeld 
woedend en weigerde zorg. Hij dreigde weg te gaan bij HWW, maar voelt zich machteloos en weet 
niet waarnaartoe. 

 

 

Wat is de situatie: Tijdens avondroute word ik gebeld door onbekende medewerker. 
Wat ging er fout: Mw H.en dhr G. weigeren zorg omdat het voor hen de zoveelste onbekende 
medewerker was. 
Wat was het gevolg: Ik moest m'n route aanpassen en verlengen. De klanten kregen hun zorg, maar 
veel te laat en ook mijn andere klanten kregen hierdoor later zorg. De "onbekende" collega voelde 
zich verdrietig en ondergewaardeerd. Hij werkte al 30 jaar naar alle tevredenheid in andere wijk, 
maar zit nu in de pool. 
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Wat is de situatie: Mensen zeggen dat ze het niet leuk vinden dat er steeds verschillende mensen 
voor de deur staan. Zij bedoelt de medewerkers die nu al in de pool zitten. Ze begrijpen niet 
waarom wij eruit moeten. Zorg was toch goed zo. We weten wie we binnen haalden. 
Wat ging er fout: Ze zijn erg zenuwachtig. Een mw. van 99 vindt het zo erg, dan weer die en die voor 
de deur. Waar zijn de vaste gebleven? Waarom mogen zij niet meer komen? Ik heb nog maar niet 
gezegd dat ik in augustus ook de pool in moet.  
Wat was het gevolg: Geen idee. 

 

 

Wat is de situatie: Ben al meer dan 25 jaar verzorgende van een cliënt. Heb haar ouders ook gekend. 
Nu zij weet dat ik naar de centrale pool moet (op een bijeenkomst notabene pas vernomen, niet 
persoonlijk benaderd) is zij heel verdrietig. Ook de familie, die altijd het volste vertrouwen in mij 
hebben begrijpen er niets van. En zo zijn er nog een aantal cliënten die ontdaan en geschokt zijn, 
dat ik na 34 jaar vanuit de pool moet gaan werken. 
Wat ging er fout: Cliënten zijn niet gehoord in deze. Voelen zich machteloos. Sommigen zijn boos en 
willen eigenlijk HWW verlaten. Klachten worden afgedaan als niet belangrijk. Vertrouwen is weg. En 
dat is de basis van elke relatie !!!!!!!!!  
Wat was het gevolg: Verdriet. Boosheid. Niet graag door een andere verzorger geholpen willen 
worden. 

 

 

Wat is de situatie: Als contactpersoon/mantelzorger van een cliënt van HWW zorg wil ik graag iets 

aan u kwijt. 

Wat ging er fout: Mijn vriendin (91) ontvangt ’s morgens zorg aan huis sinds eind december 2016. 

Dat bestaat uit hulp bij het wassen en aankleden en letten op medicijngebruik. Een paar jaar 

geleden heeft zij een herseninfarct gehad waardoor gezichtsvermogen en geheugen is aangetast. 

Vandaar is het belangrijk dat er steeds een vertrouwede hulpverlener komt.  

Wat was het gevolg: Nu het zo rommelt bij HWW en vertrouwde gezichten (gaan) verdwijnen en zij 

op wisselende tijden een vreemde langs krijgt voelt ze zich daar niet meer prettig bij. Ze wordt 

onrustig en durft niet voor een vreemde de deur open te doen. Iedereen kan zeggen dat hij/zij van 

thuiszorg is. Kennelijk staat bij HWW niet meer het belang van de cliënt voorop. Wat volgens mij 

toch echt een vereiste is. En wat dacht u van het iets ontlasten van mantelzorgers? Ik verzoek u 

daarom met klem te ijveren voor het behoud van de medewerkers met niveau 2 in het belang van 

hun en voor de cliënten. 
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άWŜ ǿƻǊŘǘ ŀŀƴ ŘŜ ƪŀƴǘ ƎŜȊŜǘ ŀƭǎƻŦ ƧŜ ŘƻƳ ōŜƴǘΦέ 

Thuiszorger niveau 2 – ‘niet-leerbaar’ 

Ik ben ‘Niet-leerbaar’ verklaard. Ik vind dat een rot woord, alsof je dom bent. Ik heb al die jaren hard gewerkt, 

nooit ziek, altijd overgewerkt, altijd klaar gestaan voor de zorg en nu word ik aan de kant gezet. Daar word ik heel 

boos van. Ik werk 30 uur per week en ben 55 jaar. De vraag is of ik nog ander werk kan vinden. Tot augustus blijf ik 

nog in onzekerheid zitten. Ik ben heel gestrest, ik heb veel huilbuien en slaap slecht. Door de spanningen kan ik 

haast niet meer eten. In de tijd van Meavita had ik dat ook. Toen ben ik 10 kilo afgevallen omdat ik niet kon eten 

van de spanning. Het is toch je toekomst en je inkomen. Laatst vroeg een cliënt aan mij waarom ik bij het oud vuil 

wordt gezet.  

Mijn cliënten zijn boos dat ik weg moet. Laatst vroeg een cliënt aan mij waarom ik bij het oud vuil wordt gezet. Ze 

moeten er zelfs van huilen. Ik kom al 12 jaar bij ze over de vloer en opeens moet ik weg. Ze zijn zo aan me 

gewend. Een mevrouw is blind en kan helemaal niks. Ze krijgt nu iedere keer een andere. Niveau 3 moet het 

overnemen. Steunkousen aantrekken en medicijnen aanreiken mag ik niet meer. Maar dat doe ik al jaren. Ik trek 

al sinds 2000 steunkousen aan, ik heb er veel ervaring mee, maar ik mag het dus niet meer. Je moet het juist vaak 

doen om het te kunnen.  

Van de week belde iemand van de planning of ik een dubbele dienst in 

het weekend wilde draaien. Normaal zou ik zeggen dat is goed, maar nu 

niet. Niet op de manier waarop HWW met ons omgaat. Er is veel onrust 

onder het personeel, je weet niet waar je aan toe bent. Mensen zijn boos 

en gaan spontaan huilen. De tranen springen nu weer in mijn ogen. We 

worden gekleineerd en geïntimideerd. Een aantal zijn eerder met 

pensioen gegaan op voorwaarde dat ze niet negatief over HWW praten. 

Collega’s zijn niet meer gemotiveerd.  

Maar het gaat met de zorg ook in de soep lopen. HWW moet nu in mijn oude wijk alleen al 151 ZZP-ers inhuren 

om de routes vol te krijgen. Dit terwijl wij aan de kant gezet worden. Dat gaat niet lukken, er gaan gaten ontstaan 

en mensen komen zonder zorg te zitten. Mijn cliënten zijn de dupe van dit alles. Als je steeds andere mensen over 

de vloer hebt, is dat niet goed voor de zorg. Ik heb een cliënt met MS en die moet met een tillift uit bed gehaald 

worden. Twee keer per dag komt er iemand anders om te helpen met uit en naar bed gaan. Iedere keer moest de 

cliënt vertellen wat ze moeten doen. Ik heb aangegeven dat er een vaste verzorgende moest komen, maar dat 

gebeurde niet. De planning is wel overhoop gehaald en werd de cliënt pas om 12 uur uit bed gehaald. De cliënt is 

uiteindelijk naar een andere zorginstelling gegaan. Die trok het niet meer.  

Laatst was er zelfs een huisarts die tegen een patiënt heeft gezegd niet naar HWW te gaan, want het is daar een 

zooitje. HWW doet ook niks met klachten van cliënten. In januari had een cliënt een brief naar het bestuur 

gestuurd en wacht nog steeds op antwoord. Klachten worden gewoon in een laatje gestopt. Niet dat HWW wel 

naar het personeel luistert. Er is totaal geen respect voor ons en reageren ook niet op onze klachten. De kwaliteit 

van zorg gaat achteruit. Mensen worden te laat geholpen. Dat ze vervolgens overstappen naar een andere 

zorginstelling snap ik wel.  

HWW zou het hele beleid moeten terugdraaien. Waarom worden er mensen ontslagen terwijl staatssecretaris 

Van Rijn extra geld beschikbaar heeft gesteld voor extra mensen aan bed? Waarom kunnen wij niet naar de 

huizen toe? Wij kunnen mensen douchen, een boterham smeren en heel veel meer dingen. Waarom kan HWW 

niet fatsoenlijk met haar personeel omgaan? Waarom niet met natuurlijk verloop de mensen die al jaren in de 

zorg werken hun baan laten behouden?  

Ψ[ŀŀǘǎǘ ǿŀǎ ŜǊ ȊŜƭŦǎ ŜŜƴ 

huisarts die tegen een 

patiënt heeft gezegd niet 

naar HWW te gaan, want 

ƘŜǘ ƛǎ ŘŀŀǊ ŜŜƴ ȊƻƻƛǘƧŜΦΩ 
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SLECHTE COMMUNICATIE, ONJUISTE OF 
ONVOLLEDIGE INFORMATIE 
 

 

Wat is de situatie: Aantal cliënten hebben hun beklag over de veranderingen binnen HWW gedaan.  

Wat ging er fout: Geen respons van HWW. Cliënten voelen zich ongehoord, machteloos, 

overgeleverd.  

Wat was het gevolg: Willen naar andere thuiszorgorganisatie. 

 

 

Wat is de situatie: Een grote misstand is dat ik geen steunkousen meer zou mogen aandoen. Heb 

notabene in april 2016 mijn certificaat ergo-coaching gehaald. Deze cursus heb ik mogen doen van 

HWW. Bovendien doe ik al 40 jaar steunkousen aan. Heb bovendien voorbehouden-en risicovolle 

handelingen niveau-3 in mei 2015 opgehaald. ( Heb M.B.O-V diploma ) Maar ik mag geen niveau-3 

zijn. 

Wat ging er fout: Mag per 14 augustus 2017 geen steunkousen meer aan doen. Dat HWW niet weet 

hoe je daadwerkelijk werkt. Dat je je werk vol passie en verantwoordelijkheid doet, al 34 jaar, voor 

de Thuiszorg. We hebben na het faillissement van MEAVITA ons uit de naad gewerkt om HWW een 

goed aanzien te geven. 

Wat was het gevolg: Dat ik mij nu erg ongelukkig voel. Weggezet. Uitgespuugd. 

 

 

Wat is de situatie: Ik kwam bij mevrouw. Ik was al een hele tijd niet geweest omdat de wijk in tweeën 

was verdeeld, mevrouw kende mij nog wel. Mevrouw vroeg: ben je niveau 3. Ik zei dat ik 2 was. Ik 

heb mevrouw altijd gedoucht + ogen gedruppeld en steunkousen aangedaan. Ze zei dat wij dat niet 

mogen doen. Ik zei tot half augustus en dan niet meer. Ik vond het gek dat ze dat zei. Ze gaf aan dat 

ze gehoord had van een mevrouw dat ze alleen nog geholpen mocht worden door niveau 3. Ik heb 

mijn werk gewoon gedaan en verder praatje gemaakt.  

Wat ging er fout: n.v.t. 

Wat was het gevolg: n.v.t. 

 

 

Wat is de situatie: Ik vind het een slecht bedrijf. Het was nooit leuk hoe er met ons omgegaan werd, 

maar ik werk nu al 7 jaar in de zorg en heb gezegd als mijn contract niet meer verlengd wordt ga ik 

heel wat anders doen met mijn diploma!! HWW is zeker geen aanrader!!! P&O staat ook niet voor 

haar personeel!! 

Wat ging er fout: Er werd niet leuk met ons omgegaan, waardoor we zelf eerder weg wilden gaan. 

Wat was het gevolg: Geen zin meer om voor HWW zorg te willen werken waar ik vroeger trots op 

was! 
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Wat is de situatie: Toen ik bij HWW solliciteerde was ik op zoek naar een bijbaantje waar ik veel kon 

leren. Dit bleek niet het geval te zijn. De werkdruk was te hoog, en ik kreeg weinig begeleiding/hulp 

van collega’s. Wat ging er fout: Ik kreeg niet de juiste aandacht om mijn werk goed te doen, hiermee 

stak ik niets op!!! Ik wilde graag leren. Wat was het gevolg: een te hoge werkdruk waar ik niet tegen 

kon en het niet prettig vond om hier verder te leren!! 

 

 

Wat is de situatie: Ze luisteren niet naar ons. Ook niet naar de klanten . Ze doen niets met klachten . 

De zorg wordt nu overgenomen door ZZP’ers en wij mogen ons werk niet meer doen. Na 28 jaar in 

dienst kan je vertrekken. Het is een schande. 

Wat ging er fout: Wij mogen onze werk niet meer doen. Ik moet straks ook de pool in. Ik ben niet-

leerbaar. Wat was het gevolg: Dat ik mijn baan kwijt ga raken. En moeilijk een nieuwe baan kan 

vinden. Ik ben 55 jaar en zit met een slechte voet. Ik kan niet alles doen. 

 

 

Wat is de situatie: Klant moest vroeg geholpen worden, is wel doorgegeven, maar niets mee 

gedaan. 

Wat ging er fout: Klant is niet geholpen en moest zonder steunkousen aan de deur uit. 

Wat was het gevolg: Dikke benen van de klant. 

 

 

Wat is de situatie: werk wegens ziekte bij Houtwijk. Mag alleen in de huiskamer werken. Bij 

binnenkomst gingen collega's ervanuit dat ik breder ingezet kon worden. Er was niet goed 

gecommuniceerd dat ik alleen op de huiskamer zou werken. Vrijdag jl. moest ik met een stagiaire 

samen 2 huiskamers onder onze hoede nemen. Verder was er niemand i.v.m. onderbezetting. 

Wat ging er fout: Ik moet zelf aangeven wat ze wel of niet kan of mag. Er ontstond discussie over de 

verdeling van de huiskamers. Er was geen lijst voor het ontbijt wie voedingsvoorschriften heeft en 

wie niet. Diabetes e.d. 

Wat was het gevolg: Dat er eerst overleg moest komen wie wat deed voordat er duidelijkheid was. 

Als mensen verkeerde voeding krijgen kunnen er ernstige gevolgen ontstaan. Gelukkig is er nu wel 

een lijst. 

 

 

Wat is de situatie: Werkbesprekingen van alleen niv 3,4,5. Niv 2 is hier niet meer bij aanwezig. 

Wat ging er fout: De niv 2 mist informatie die nodig is goede zorg te leveren. Doordat er in de 

toekomst medewerkers de opleiding gaan volgen en dan ook in andere wijken komen te werken en 

er ook van andere wijken medewerkers ingezet worden, is het voor het vaste team niet te doen en 

te bepalen wie er aanwezig moet zijn voor de werkbespreking. 

Wat was het gevolg: Er mist informatie, om goede, verantwoorden zorg te geven. Waar er als team 

geïnvesteerd is, elkaar beter te leren kennen, meer op elkaar ingespeeld te zijn, valt als een 

kaartenhuis uiteen. Er kan niet meer op elkaar gebouwd worden. Cliënten merken dit ook en 

worden daar onrustig, onzeker, kwetsbaar, boos, verdrietig en wantrouwend van. En wij.......wij 

gaan door als losse schakeltjes in het geheel, de sterke motor is er niet meer. 
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Wat is de situatie: Alles 

Wat ging er fout: Mijn vrouw werkt ook in de wijk. Ik weet dat HWW zich niks van aantrekt wat er 

speelt. Mijn vrouw maak zich ook zorgen en dat merk je thuis ook. Ze is uren bezig om te kijken voor 

werk. Heeft ze eindelijk wat gevonden dan moet ze de route uitstippelen en een dag later is het 

weer teruggedraaid. En zo gaat dat elke dag. Je kan geen afspraken maken met elkaar. Voor ik met 

pensioen ging een jaar geleden konden we nog een paar dagen naar de camping nu moeten we 

afwachten of ze moet werken. Dus niet alleen op het werk, maar ook thuis gaan de problemen door. 

Tegenwoordig is voor mijn vrouw haar werk eerst en de rest moet maar wachten. Mijn vrouw kan er 

niet tegen dat er zo gedoe is om aan werk te komen. Er is geen regelmaat. Ze loop zich druk te 

maken thuis, dat is niet altijd leuk. Als ze een gesprek met iemand heeft en ze legt alles uit dan 

praten ze met je mee; “ja we gaan proberen om er wat aan te doen”. Ja ja… er gebeurt gewoon niks. 

Sorry moet het even zeggen.  

Wat was het gevolg: Alles 

 

 

Wat is de situatie: Centrum avondroute, ik was om 17.40 u op de Veenkade. Heb er gewacht tot 

17.55 uur en er was nog niemand. Heb gebeld met de Meldkamer en werd doorverbonden met 

collega die was er om 18.15 u en vroeg aan mij of ik niet op de hoogte was gebracht om een sleutel 

te halen bij De Schildershoek. Ik had geen idee en er was mij ook niets verteld. Collega ging bellen 

met iemand die wel wist waar de sleutel was maar hij kreeg voicemail - had daar op ingesproken. 

Werd teruggebeld en tijdens het bellen was de collega aan het zoeken en kon geen sleutel vinden. 

En ik had 1 Klant met een sleutel. Inmiddels was het al 18.30 u pff pff….. toen vroeg ik of ik zijn 

sleutel mee kon krijgen Nee… nee… liever niet zei hij waarop ik tegen hem zei; nou dan neem je 

toch de klant van mij over maar dat ging ook niet. Uiteindelijk gaf hij zijn sleutel mee en of ik hem 

dan wel aan het eind van mijn route in de brievenbus wilde doen. Ik heb hem gevraagd of ik 

eventueel kon bellen als er iets was. Hij zei tegen mij dat ik kon bellen maar tot 19.30 u, omdat hij 

werkt tot 19:30 u. Uiteindelijk ben ik om 18.40u begonnen in de wijk. Ik was zo boos en mateloos 

geïrriteerd. Heb rond 19.15 uur de meldkamer gebeld en wat uitgelegd en gevraagd of er een mail 

naar Liesbeth voor mij gestuurd kon worden. En ik kon de sleutel van de klant halen bij de bierkade 

en de klant woont op het Zieken. 7 min lopen (reistijd). Heb de volgende dag gebeld met Liesbeth 

Wijnvoorde en haar verteld wat er was gebeurd. Zij had de mail van de Meldkamer gelezen waarop 

ik zei ik ga het je toch ff vertellen. Ze vertelde mij dat ze de mail al had doorgestuurd naar Jan van 

Gelder die zou contact opnemen met het Team. Een aantal weken later werd ik gebeld door Gerda 

Plugge of ik een dienst wilde draaien waarop ik gelijk zei maar niet in het centrum, daar ben ik van 

genezen. 

Wat ging er fout: zie boven  

Wat was het gevolg: zie boven  

 

 

Wat is de situatie: Bij het opstarten van Thuis in de Wijk ging niveau 2 de planning doen voor de 

collega’s niveau 2. Dit ging goed. De planning kende de cliënten en hield rekening met hun wensen. 

Toen moesten de planners in de pool en 2 collega’s niveau 2 de planning overnemen. Ze hebben 

heus hun best gedaan, maar van HWW mocht er geen rekening meer gehouden worden met de 

wensen van de cliënten. Tijdstip van zorg, geen man, vertrouwd gezicht. Nu moeten deze planners 

ook in de pool en wie gaat er dan plannen? 

 

  



24 I Baggâhboek HWW Zorg 

Wat ging er fout: Planning was een rommeltje (is ook niet zo eenvoudig). Cliënten krijgen zorg 

wanneer het HWW uitkomt. Cliënten krijgen heel veel verschillende mensen over de vloer. 

Wat was het gevolg: Voor mij is het gevolg dat ik me ontzettend ondergewaardeerd voel. Ik heb er 

heel veel (eigen) tijd en energie in gestoken om de planning goed onder de knie te krijgen en ineens 

word ik gewoon aan de kant gezet en moet maar afwachten wanneer en waar ik werk. 

 

 

Wat is de situatie: Op een voorlichting werd de vraag gesteld of de boventallige medewerkers in een 

verpleeghuis zouden kunnen gaan werken. Antwoord, daar kunnen we nu geen uitspraak over doen. 

Wat ging er fout: HWW is consequent, vaag in haar voorlichting en houdt niveau 2 in onzekerheid. 

Wat was het gevolg: Voor mij is het gevolg dat ik nu in de ziektewet loop en daarom straks 

misschien niet onder het Sociaal Plan val. 

 

 

Wat is de situatie: Hoe belangrijk regels, structuren en reorganisaties ook moge zijn, ze zijn geen 

doel op zich. Het doel is en blijft mensen. Vriendelijk verzoek handhaven vertrouwde gezichten. 

Wat ging er fout: Geen communicatie met de bewoners 

Wat was het gevolg: Onrust 

 

 

Wat is de situatie: Schijnvertoning op alle bijeenkomsten die HWW-bestuur en management 

organiseerde aangaande hun sociaal plan. Ze vertellen onwaarheden, houden dingen achter en 

spelen mensen tegen elkaar uit. Medewerkers die om de waarheid vroegen werden tijdens de 

bijeenkomst afgekapt, HWW gaat niet in discussie en komt niet op vragen terug. Zo creëert het 

bestuur van HWW een valse strategie. 

Wat ging er fout: Onrust heerst en medewerkers zeggen constant het niet eens te zijn met het 

sociaal plan, maar het bestuur weet het altijd zo te wenden dat er onterechte dingen worden 

aangenomen. 

Wat was het gevolg: De OR word door het bestuur gebruikt als marionet, het bestuur heeft totale 

inspraak. Zo zorgde HWW bestuur ervoor dat de OR instemt met de plannen voor het nieuwe 

takenpakket, terwijl de niveau 2 medewerkers van het begin hebben aangegeven hun taken te 

willen behouden en in vaste wijkteams willen blijven. 

Er is werk genoeg, HWW creëert alleen een ander beeld door het takenpakket voor niveau 2 te 

wijzigen. Steunkousen en medicatie werden “geschrapt” in het pakket en werden verschoven. De 

niveau 2 medewerkers moeten hun takenpakket behouden in vaste teams. Dat is wat alle niveau 2 

medewerkers willen! 

 

 

Wat is de situatie: Een niveau 3 wist niet op welke wijze steunkousen aangetrokken moesten 

worden. Zorgplan: Cliënt heeft dagelijks hulp nodig bij het aantrekken van steunkousen (met een 

gesloten teen) door een hulpmiddel met magneetsluiting, door niveau 2. Huidige niveau 2 verlenen 

deze zorg al jaren zonder problemen en de cliënt is over die zorg van de vaste niveau 2 medewerker 

erg tevreden. Op een dag niveau 3 bij de cliënt voor een injectie en besloot gelijk de steunkousen 

maar even aan te trekken bij de cliënt.  

Wat ging er fout: Cliënt vertelde later hoe dit was gegaan, en dit was ook zichtbaar, namelijk niet 

goed. Pijnlijke rode plekken en bloeduitstortingen rondom de tenen en deels op de onderbenen. De 

cliënt vertelde dat de niveau 3 medewerker niet wist hoe ze het hulpmiddel moest gebruiken, 
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hierdoor is de cliënt onnodig veel pijn gedaan. Volgens de cliënt kwam de niveau 3 medewerker 

stuntelig en onbekwaam over wat betreft het aantrekken van steunkousen. 

Wat was het gevolg: Cliënt had dagenlang last van de pijnlijke plekken. Ondertussen zijn deze weer 

genezen maar ze hadden ook totaal voorkomen kunnen worden. De lulkoek van het bestuur dat 

alleen niveau 3 en hogere niveaus kwaliteit leveren is een verzinsel. HWW-bestuur/organisatie geef 

nu toch eens eindelijk een keer toe dat jullie onwaarheden verkondigen. Erken de kwaliteit van de 

huidige niveau 2 medewerkers! De echte waarheid is: samenwerking, met ook daarin alle huidige 

niveau 2 medewerkers in vaste teams. Pas op dat u de niveau 2 kinderen niet met het badwater 

weggooit. Dat sociaal plan mislukt. Daarom moet HWW zijn verantwoording nemen, en dat is uw 

destijds aangenomen werknemer te koesteren, te behouden en het beste te geven. Neem uw 

verantwoordelijkheid ten opzichte van al uw werknemers! Dat is pas een goed sociaal plan en de 

echte waarheid! 

 

 

Wat is de situatie: Dat wijkverpleegkundige een tijd met de cliënt afspreekt tussen bijv. 10 en 12 u 

wat niet altijd haalbaar is. 

Wat ging er fout: boze klant 

Wat was het gevolg: irritatie  

 

 

Wat is de situatie: Dat sommige klanten te ruim zijn in gepland in de tijd bijvoorbeeld 50 min waar je 

maar 35 min nodig hebt voor de zorg. 

Wat ging er fout: ? 

Wat was het gevolg: Dat als je hele route zo zou zijn dat je niet de volledige tijd maakt dus min uren.  

 

 

Wat is de situatie: Klant vertelde mij dat ze alles zelf weer doet en geen zorg meer nodig heeft en 

mevrouw zag er goed uit. De wond van de heup was helemaal goed en droog. Ze kon zelf weer 

douchen en aankleden. Ik belde met een verpleegkundige hierover waarop de verpleegkundige 

kribbig regeerde. Ik moest haar niet bellen over dat mevrouw uit zorg wil. Ze zei nu heb ik toevallig 

jou aan de telefoon en je bent de nu pispaal dat ik tegen jou uitval, want ik ben gestresst.  

Wat ging er fout: Niet op een gezonde manier communiceren. 

Wat was het gevolg: Dat ik boos was. Zo ga je niet met collega’s om. 

 

 

Wat is de situatie: Medewerker werd voor gesprek uitgenodigd na kritische uitingen. Bij de 

bespreking waren drie(!!!) Managers aanwezig ten opzichte van 1 verzorgende. 

Wat ging er fout: Betreffende medewerker had steun meegenomen (1 persoon) en daardoor voelde 

hij/zij zich gesterkt, maar de locatiemanager heeft haar uiterste best gedaan om haar macht te laten 

zien. Haar houding was zeer agressief en stond niet open voor reacties van deze medewerker. Het 

stond bij voorbaat al vast dat er een traject gestart moest worden, zonder de mogelijke 

communicatiefouten serieus te nemen. Daar waar alle verwijten op gebaseerd waren. 

Wat was het gevolg: De P&O medewerker heeft aantekeningen gemaakt en zal de Arbo-arts beter 

betrekken. Of er iets wordt gedaan aan de slechte manier van communiceren op de afdeling tussen 

teamleider en medewerkers is nog maar de vraag. De teamleider was ook aanwezig, maar vatte 

alles bijzonder persoonlijk op. Er werd niet gezocht naar oplossingen, maar bleef op persoonlijk vlak 

communiceren. De medewerker in kwestie vond dit niet prettig en vraagt zich af wat er nog komt. 
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Wat is de situatie: Mijn klacht gaat over het feit dat de hele centrale pool (je bent een soort 

oproepkracht) in het leven is geroepen op basis van een grove leugen vanuit directie en bestuur. Er 

werd gezegd dat te veel niv. 2 medewerkers te veel min-uren draaiden. Dat is uitgezocht en in 

januari 2017 stonden minstens 110 niv. 2 medewerkers bijna 4000 uur in de plus en 33 

medewerkers 1800 in de min waarvan er medewerkers bij zaten die niet hebben geregistreerd, 

omdat ze ziek waren en niemand dat heeft recht gezet (ook zijn een paar van deze medewerkers er 

verder niet meer achteraan gegaan). Nu ruim een half jaar na inzet van centrale pool komen de 

cijfers wat dichter naar elkaar toe. En dit is niet vanwege geen werk maar vanwege inzet ZZP’ers en 

zelfs de adl zorgklanten laten doen door niv. 3 en ZZP’ers. Sinds de centrale pool wordt het werk ons 

heel moeilijk gemaakt, poolmedewerkers kunnen niet meer zien met wie ze samen werken, dus ook 

niet wie de vp dienst heeft. Berichten die naar het team worden gestuurd kunnen wij als 

poolwerkers ook niet lezen tenzij onze naam er apart bij wordt gezet wat 8 van de 10 x niet gebeurd 

waardoor we regelmatig niet weten dat een klant weg is of eerder klaar moet zijn, met alle 

consequenties van dien. Je moet nu zelf achter je uren aan gaan door je in te schrijven op 

openroutes en wie het eerst komt het eerst maalt, dit komt op mij over als ruzie kweken onder de 

medewerkers zelf. Sinds de centrale pool zitten ze flink achter je broek aan als je niet heb ingelogd 

om welke reden dan ook en dat terwijl de ZZP’ers in en uit vliegen bij klanten en de volledige tijd 

declareren (niet alle doen dit, maar velen). En dan het intimidatiegedrag van managers, coaches 

verzuimcoaches etc, je mag niet meer verzuimen als je ziek bent dan moet je andere dingen doen en 

bevalt het je niet dan: en dit is letterlijk gezegd tegen mij, dan moet je maar wat anders zoeken, dit 

is ons beleid. ben je ziek dan moet je direct naar hoofdkantoor (wat je ook mankeert maakt hun niet 

uit) en krijg je deze preek.  

Wat ging er fout: Heel veel. 

Wat was het gevolg: min-uren, frustraties en veelal angst wat er onder collega heerst. 

 

 

Wat is de situatie: Geen bericht ontvangen van zorgvrager die zorg had afgezegd. 

Wat ging er fout: Er is alleen naar het team gestuurd dat mevrouw geen zorg nodig had. 

Wat was het gevolg: Veel telefoneren naar meldkamer en vragen wie er nog meer werken en of ze 

wat gehoord hadden. Op het moment dat ik de politie wilde bellen kwam mevrouw met de taxi bus 

aan. Mevrouw moest al heel vroeg in het ziekenhuis zijn 

 

 

Wat is de situatie: Na 13 jaar heb ik met veel pijn m'n baan opgezegd. Wel leerbaar, maar ga niet de 
opleiding doen. Voel me genoodzaakt m'n baan op te zeggen. 
Wat ging er fout: Geen enkele reactie van de poolleiding. 
Wat was het gevolg: Voel me ondergewaardeerd. Niet door de mensen waarvoor ik gezorgd heb. 
Die waren verdrietig, dankbaar. Ze zijn bezorgd om mijn toekomst en ik ben bezorgd om hen.  

 

 

Wat is de situatie: 14 augustus mag ik niet meer in mijn team werken. Hier wordt niets over gezegd. 

Je merkt het wel je niet meer in geroutineerd wordt! 

Wat ging er fout: Dat we niet meer kunnen werken, omdat we geen steunkousen en medicatie oog 

druppels mogen geven.  

Wat was het gevolg: Dat we overal ingezet worden in de den haag. 

 



Baggâhboek HWW Zorg | 27 

ΨCliënteƴ ǘŜƭƭŜƴ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎΣ ǳ ōŜƴǘ ƴǳƳƳŜǊ смΦΩ 

Thuiszorger niveau 2 – ‘Niet-leerbaar’ 

Sinds september is er de ommekeer bij HWW Zorg. Het is alleen maar ellende. Cliënten kenden vroeger het hele 

team, maar nu zijn de vertrouwde gezichten er uit gehaald. De cliënten worden alleen maar onrustig. Ze tellen alle 

medewerkers die langskomen. Laatst deed een mevrouw open en zei: ‘U bent nummer 61’. Ze weten niet meer 

voor wie ze de deur open doen. Ze zijn bang en willen hun vaste gezichten terug. Wij zijn hun aanspreekpunt. Je 

hebt toch een band met ze opgebouwd. Niveau 2 moet gewoon terug. Maar het bestuur schuift alles op de 

zorgverzekeraar. Ze zeggen dat het moet van de zorgverzekeraar. Maar thuiszorgers niveau 2 leveren blijkbaar te 

weinig op.  

Ik heb te horen gekregen dat ik geen opleiding mag volgen omdat ik ‘niet-leerbaar’ ben. Ik vind het verschrikkelijk 

om te horen. Totaal geen waardering voor ons. Ik werk al 13 jaar in de zorg. Ze hadden beloofd dat je een 

herkansing voor de toets zou krijgen, maar die heb ik nooit gekregen. Ik mag dus geen opleiding volgen voor 

niveau 3. Niveau 2 mag geen steunkousen aantrekken, medicijnen aanreiken, geen zalfje smeren, geen stomazak 

verwisselen. Dit alles heb ik al in de praktijk geleerd. Maar dat telt blijkbaar niet mee. We voelen ons een stelletje 

idioten. We doen dit al jaren, maar nu mag dit niet meer.  

Nu moet ik in de flexpool werken. Ik word na 13 jaar voor dezelfde 

organisatie gewerkt te hebben als een soort uitzendkracht ingezet. Voor 

de pool zat ik in een vast team. Ik had een vast rooster en wist waar ik 

aan toe was. Nu heb ik geen basis meer. Dat vind ik heel vervelend en 

geeft veel stress. Ik zit met de zorg voor mijn kindjes en kan niet overal 

worden ingezet. Er wordt nu niks meer met je overlegd. Ik heb het 

gevoel dat ik nergens meer bij hoor. Je doet maar wat. Het is 

gevoelloos. Iedere week moet ik kijken hoe het staat met de planning. 

Je wordt onzeker. Waar ben ik volgende week? Zit ik nog in mijn wijk? 

Vroeger werd er nog een basisrooster gemaakt. Dan waren we allebei 

tevreden. De planner en ik. Nu plannen ze me al in de ochtend en avond in. Dat voelt niet fijn.  

De lach bij collega’s is weg. Je probeert het nog wel. Het idee dat je mensen kan helpen, houd je op de been. Maar 

verder is het alleen maar stress. De relatie tussen collega’s is verstoord. Niveau 2 onderling is goed, maar niet met 

hoger niveau. Ze zeggen dat wij toch weg gaan, dus waarom een band opbouwen? Dat komt door de situatie die 

HWW zelf heeft gecreëerd. Dat merken de cliënten ook. Collega’s gaan al solliciteren op andere banen. Enerzijds 

voelt dat heerlijk, maar ook dat ik mijn mensen in de steek laat. Het blijft moeilijk. Het emotionele laat je niet snel 

los.  

Ik zou zo graag willen dat HWW alles terugdraait. Dat er weer vaste teams komen en vaste gezichten voor onze 

cliënten. Dat de lach weer terug komt bij collega’s. Dat cliënten de deur open doen en blij zeggen: ‘Daar ben je 

weer!’. Maar dan moeten ze meer mensen binnen halen met hart voor de zorg. Vooral op het hoofdkantoor. Het 

hoofdkantoor is ijskoud, het gaat hun alleen maar om geld.   

Ψ5Ŝ ƭŀŎƘ ōƛƧ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƛǎ 

weg. Je probeert het nog 

wel. Het idee dat je 

mensen kan helpen, 

ƘƻǳŘ ƧŜ ƻǇ ŘŜ ōŜŜƴΦΩ 
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AANPAK ZIEKTEVERZUIM  
 

 

Wat is de situatie: Dit gaat over de situatie rond ziekmeldingen. Rond april ziekgemeld en kreeg 

behandeling van de fysio. Ik heb de kracht niet meer om steunkousen aan te trekken en na een 

week moest ik aangeven of ik weer aan het werk ging. Omdat ik constant moest bellen ben ik 's 

avonds weer aan het werk gegaan. Twee weken geleden heb ik me ziekgemeld en toen vroeg ze of 

ik aangepast werk kon doen. Dat wilde ik best proberen. Ze heeft dezelfde dag teruggebeld of ik de 

volgende dag in Houtwijk kon beginnen. Dat lukte niet, daar ben ik een dag later begonnen. Nu blijkt 

dat het te snel is geweest. Afgelopen week zijn de klachten verergerd, ik heb nu last van 

ontstekingen. Een paar dagen geleden wilde ik me ziekmelden en toen moest ik op gesprek komen. 

Tijdens gesprek heb ik aangegeven wat er aan de hand was en dat de klachten door het werken 

erger zijn geworden. Er werd voorgesteld dat ik spelletjes met bewoners kon doen. Dit doe ik niet, 

omdat ik eerst naar de huisarts zou gaan. Dit heb ik gedaan en nu blijkt dat ik ontstekingen in mijn 

rug en schouder heb die de pijn in mijn arm verergeren. Op dit bericht werd er gevraagd wanneer ik 

weer aan het werk ging in Houtwijk, of dit morgen al kan. Dit heb ik geweigerd en dat ik dit 

donderdag op z'n vroegst wil proberen. Als dit donderdag niet lukt, dan moet ik bellen met 

verzuimcoach. Wat ging er fout: Er is niks met een arbo-arts besproken. De verzuimcoach bepaalt 

voor mij wat ik kan. Ik durfde de vorige keer niet weg te gaan terwijl ik wel had aangegeven dat ik 

vanwege bonkende hoofdpijn niet kon werken. Ze wilde dat ik bleef en dat heb ik gedaan. Ik wilde 

niet de mensen in de steek laten. 

Wat was het gevolg: Door verkeerde houdingen tijdens de werkzaamheden krijgt mijn arm geen 

rust. Ook vanwege de pijn ben ik niet volledig met de mensen bezig, ik word steeds afgeleid door de 

pijn. De huisarts heeft gezegd dat ik voorzichtig moet blijven bewegen, maar tijdens het werk voelt 

het niet goed. Daar wordt geen aandacht aan geschonken. 

 

 

Wat is de situatie: n.a.v. brief van raad van bestuur HWW aangaande hun visie op verzuim, waarin 

wordt vermeld dat er een “nieuwe” visie is opgesteld over verzuim. De titel: “Ziekte overkomt je, 

verzuim overleg je.” Er wordt geschreven: het verzuim in onze organisatie is hoog. 

Wat ging er fout: Het hoge verzuim is door HWW gecreëerd door middel van opzetten van de 

centrale pool, waarin medewerkers plotseling, als soort oproepkracht, flexibel worden ingezet. Na 14 

augustus verliezen de niveau 2 medewerkers ook nog de steunkousen en medicatie aanrijking als 

werkzaamheden. Er is dan bijna geen werk meer voor alle niveau 2 medewerkers en daardoor zal het 

ziekteverzuim verder toenemen. Door de gecreëerde onzekerheid en chaos worden de niveau 2 

medewerkers de dupe. Dit moet stoppen, de niveau 2 medewerkers moeten met respect behandeld 

worden! Wat was het gevolg: Door de nieuwe instelling van HWW rondom ziekteverzuim legt HWW 

de verantwoording daarvoor bij de zieke werknemer. Hierdoor maken ze het waarschijnlijk erg lastig 

voor de medewerker die zich op dat moment ziekmeldt. De niveau 2 medewerker kan straks geen 

kant meer op en zit vast aan het valse plan. Het plan van HWW om de glimlach van de werknemers 

weg te krijgen door hun visie van stresssituaties te creëren met hun strategische plan moet definitief 

stoppen. HWW organisatie is verantwoordelijk voor de chaos en niet de werknemer. 

Jammer dat in juni door het bestuur weer zo’n akelige brief over visie op ziekteverzuim werd 

verzonden. En dit alles voor hun aankondiging de werkzaamheden steunkousen aan- en uittrekken en 

medicatie-aanrijking voor niveau 2 medewerkers te stoppen. Tactloos! Zeer demotiverend, hoe kan 

een werknemer hierdoor gezond blijven? HWW organisatie neem zelf je verantwoordelijkheid! Erken 

de werknemers niveau 2 in je organisatie, dat is jullie taak! Een juiste visie: “Er is genoeg voor 

iedereen!” 
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Geen aandacht, eenzaamheid , ondervoeding of  
uitdroging bij clienten/bewoners 
 
 

 

Wat is de situatie: Bij binnenkomst biedt een cliënt altijd koffie aan. De ene wil wel en ander niet. 

Maar het wordt wel altijd aangeboden. 

Wat ging er fout: Een van de medewerkers van hoger niveau heeft dit aangegeven bij de indicatie en 

nu ontvangt ze 10 minuten minder zorg met als reden "hier wordt koffie gedronken'. 

Wat was het gevolg: Er is geen sociale aandacht meer. 

 

 

Wat is de situatie: Cliënt ( dementerend) is met uitdrogingsverschijnselen het verzorgingshuis 

ingekomen. 

Wat ging er fout: Door te veel wisselende medewerkers en te weinig vaste medewerkers. Geen zicht 

en informatie over de gehele situatie. Er was onvoldoende zicht op de situatie en er werd 

onvoldoende gerapporteerd in het ECD. 

Wat was het gevolg: Met als gevolg dat deze cliënt, zorg weigerde van de vreemde gezichten die zij 

zag. Er geen toezicht was op de vocht toename en met uitdrogingsverschijnselen is opgenomen. 

Wat een pijnlijke situatie is voor de wijkzorg en makkelijk voorkomen had kunnen worden. 

 

 

Wat is de situatie: Dementerende cliënt, die in de ochtend 45 min zorg krijgt voor douchebeurt, 

medicijn innamen, ontbijt en regelmatig bed verschonen ( i.v.m. incontinentie) en zorg dragen voor 

schone kleding. 

Wat ging er fout: Inval kracht heeft alleen gezorgd voor een ontbijt, omdat deze cliënt had gezegd 

zichzelf te verzorgen ( terwijl er wel in de overdracht verteld is wat de zorgvraag was). 

Wat was het gevolg:  Met als gevolg, dat de mantelzorger de cliënt om 3 uur s ‘middags in nachtpon 

aantreft. 

 

 

Wat is de situatie: Cliënten hebben soms hun eigen onhebbelijkheden waar je als team goed mee 

om kon gaan. Nu komen er steeds andere verzorgenden over de vloer waardoor er soms ruzies 

ontstaan tussen cliënt en verzorgende omdat de verzorgende de cliënt niet kent. 

Wat ging er fout: Onbekende, ongeïnteresseerde verzorgende heeft ruzie gemaakt bij een cliënt en 

is weggegaan. Als je een beetje rekening houdt met deze cliënt en je eigen ego opzij zet is er niets 

aan de hand. 

Wat was het gevolg: Cliënt kreeg vaak geen zorg waardoor de overbelaste mantelzorger weer zorg 

moest verlenen. Mede door deze misstanden is cliënt verhuisd naar een andere stad met de hoop 

dat de zorg daar beter verloopt. 
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Wat is de situatie: (cliënt) Ik ben jarenlang door zeer kundige mensen geholpen. Dit gebeurde vanaf 

2004 na zware rugoperatie en hartoperatie in 2008. Verschillende valpartijen geven nu grote 

wonden, door hulp is dit goed gekomen. 

Wat ging er fout: Er gaan meerdere dingen mis. Een vreemd iemand, die mij moest komen wassen. 

Daar ben ik te oud voor, 95 jaar. Ik heb geen zin om mijn lijf aan iedereen te tonen. Ook heb ik een 

avond pas om 20.00 uur eten gekregen omdat men mijn huis niet kon vinden. Ook moet ik 

regelmatig weer opnieuw uitleggen waar alles staat. 

Wat was het gevolg: Het gevolg is, dat ik hier moe van word en zenuwachtig en dat ik mijn dierbare 

verzorgsters erg mis. Dat nu totaal vreemde mensen met mijn sleutel binnenkomen. 

 

 

Wat is de situatie: Client ( dementerend) is met uitdrogingsverschijnselen het verzorgingshuis 

ingekomen.  

Wat ging er fout: Door te veel wisselende medewerkers en te weinig vaste medewerkers. Geen zicht 

en informatie over de gehele situatie. Er was onvoldoende zicht op de situatie en er werd 

onvoldoende gerapporteerd in het ECD. 

Wat was het gevolg: Met als gevolg dat deze cliënt zorg weigerde van de vreemde gezichten die zij 

zag. Daarnaast was er ook geen toezicht op de vocht toename en met uitdrogingsverschijnselen is 

cliënt opgenomen. Wat een pijnlijke situatie is voor de wijkzorg en wat makkelijk voorkomen had 

kunnen worden. 

 

 

Wat is de situatie: Dementerende cliënt, die in de ochtend 45 min zorg krijgt voor douchebeurt, 

medicijn inname, ontbijt en regelmatig bed verschonen ( i.v.m. incontinentie) en zorg dragen voor 

schone kleding. 

Wat ging er fout: Invalkracht heeft alleen gezorgd voor een ontbijt, omdat deze cliënt had gezegd 

zichzelf te verzorgen (terwijl er wel in de overdracht verteld is wat de zorgvraag was). 

Wat was het gevolg: Met als gevolg, dat de mantelzorger de cliënt om 3 uur s ‘middags in nachtpon 

aantreft. 

 

 

Wat is de situatie: Veel zorgvragers zijn bang om de deur (vooral s ’avonds) open te doen omdat ze 

niet weten wie we zijn. De vaste medewerkers herkennen ze aan hun stem en gezicht maar het is al 

paar keer voorgekomen dat ze voor iemand open hebben gedaan die niet van onze organisatie 

komt. Dit is gemeld bij de politie door onze niveau 5. Mensen worden onzeker en soms agressief. 

Door de vele inzet van vele ZZP’ers i.p.v. vaste medewerkers komt het geregeld voor dat de mensen 

tijdens de bezoeken va deze ZZP’ers geen extra drinken krijgen omdat ze niet weten dat die mw. of 

meneer te weinig of vergeet te drinken. Paar vrouwelijke zorgvragers hebben daardoor al een 

blaasontsteking gehad en 1 mw. moest zelfs naar t ziekenhuis maar mocht gelukkig de volgende dag 

naar huis. De inzet van ZZP’ers wordt door de zorgvrager in het algemeen niet op prijs gesteld. Ze 

missen the personal touch, omdat ze elkaar niet kennen en op deze manier dat ook niet gaat 

gebeuren. Zorgvragers voelen zich nog eenzamer dan dat ze al deden en vallen ons soms huilend in 

de armen van blijdschap als ze weer eens een bekend gezicht zien. 
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Wat is de situatie: Dit verhaal gaat over een cliënt. Meneer mankeert van alles. Hij begon te huilen 
toen ik binnenkwam, zo blij was hij om weer eens een bekend gezicht te zien. Hij had of heeft een 
klacht over hoe de zaken nu gaan bij ons en is op zoek naar een andere instelling. Hij wil geen 
ZZP’ers meer over de vloer. Hij vindt dat zij grensoverschrijdend te werk gaan en voelt zich in zijn 
privacy geschonden. Ook vindt hij het ook erg dat niv. 2 wordt afgekraakt. Alle vreemde gezichten, 
dat wordt hem te veel en hij voelt een driftbui niet aankomen, maar ontploft dan ineens. Hij gaat op 
tafel slaan en gaat stotteren en hij is bang dat zijn hartkleppen het begeven (garantie voor 2 
gerepareerde is tot eind augustus). Hij gaat niet op zoek naar andere zorginstelling, omdat de vaste 
krachten hebben gezegd dat het overal zo gaat op dit moment. Meneer vroeg mij dit wel bij een 
manager neer te leggen, want hij wil zijn ei kwijt. Ik heb meneer 40 minuten aangehoord. Mijn hart 
breekt als die dan met tranen verteld dat hij het ook nog eens afreageert op zijn moeder die 
dementerend is en er al helemaal niets van snapt. Ik hoop dat je hier iets mee doet, want hij wil dit 
ook aan de Raad van Bestuur voorleggen alleen is hij bang dat hij overmand wordt door emoties 
met alle gevolgen van dien.  
Wat ging er fout: Bijna alles gaat daar fout. Het is een hele complexe situatie en vreemden hebben 
daar geen weet van. Er staat in zorgdossier alleen kousen aan en uit maar er komt veel meer bij 
kijken. 
Wat was het gevolg: Er is totaal niet op gereageerd door de manager. Er is ook geen actie op 
ondernomen. 

 

 

Wat is de situatie: Zorgvrager wilde niet dat ik haar help. Het is duidelijk dat ze niet door 
uitzendkrachten/vreemde geholpen wil worden. Ze wilt haar eigen vaste krachten terug. 
Wat ging er fout: Mevr. weigert zorg en werd dan niet gedoucht voor de tweede dag. 
Wat was het gevolg: Ik moest van mevr. weg het wordt haar teveel.  

 

 

 

  



32 I Baggâhboek HWW Zorg 

ANDERS 
 

 

Wat is de situatie: (cliënt) reorganisatie duurt veel te lang, nu ongeveer een jaar zodat de cliënt in 

mijn geval ongeveer 35 nieuwe mensen over de vloer krijgt. Er is nooit gevraagd hoe de cliënt dit 

vindt. 

Wat ging er fout: niveau 2 mensen waar ik zeer tevreden over was verdwijnen van de een op de 

andere dag zonder bericht of informatie waarom. Je moet als cliënt blij zijn dat je geholpen wordt. 

Wat was het gevolg: HWW mensen zijn haastig bezig moeten sneller opschieten en dus ook de 

cliënten en de motivatie is daarom zeker minder geworden. Nu gaat het bij mij alleen om 

steunkousen uit en aandoen en 2 maal in de week douchen maar hoe gaat het dan als je veel hulp 

nodig hebt? 

 

 

Wat is de situatie: Vanwege het vervangen van mensen van niveau 2 door niveau 3 of hoger is het 
aan- en uitdoen van steunkousen er niet op vooruit gegaan. 
Wat ging er fout: Mensen met niveau 2 doen dit werk beter dan (de meeste) mensen van niveau 3 
of hoger: zij hebben meer ervaring (ik heb enkele mensen het niveau 3 of hoger moeten vertellen 
hoe je steunkousen aan- en uittrekt), beschouwen het werk niet als beneden hun niveau, zien de 
cliënt niet als patiënt (zoals de meeste van niveau 3 en hoger), maar als iemand die zorg nodig 
heeft, en hebben daardoor een veel plezieriger omgang met de cliënten. En het blijft onduidelijk 
waarom mensen met een goede staat van dienst vervangen moeten worden door mensen die in 
merendeel voor dat werk minder geschikt zijn. De leiding van HWW-zorg zei eerst dat de 
verzekeringsmaatschappijen dit eisten maar toen dit bij navraag bij de verzekeringsmaatschappijen 
niet waar bleek, is er geen andere reden gekomen. Het beleid van HWW-zorg blijft daardoor 
raadselachtig, vooral gezien het grote tekort aan werkers in de zorg. 
Wat was het gevolg: Het gevolg is een vooralsnog onnodige vermindering van kwaliteit van de zorg. 
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EISEN 
 
 
 

Gebaseerd op bovenstaande komen we tot de volgende eisen: 

 

¶ Geen gedwongen ontslagen. HWW komt eerder vaste medewerkers 

te kort dan dat er reden is om afscheid te nemen. 

¶ Vaste gezichten bij de cliënten. Geen inzet meer van ZZP’ers, geen 

onnodige flex. 

¶ Dwing zieke medewerkers niet te werken, daarvan worden ze alleen 

maar zieker. Passeer de Arbodienst niet. 

¶ Gezonde roosters die op tijd bekend zijn, respect hebben voor de 

balans tussen werk en privé. Waarbij medewerkers geen min-uren 

opbouwen en niet vlak voor een dienst worden overgeplaatst naar 

een hele andere wijk. 

¶ Zorg voor heldere interne communicatie, met oog voor signalen en 

onderbouwing van beleid. 

¶ Biedt menselijke zorg, met vaste gezichten, waarbij de werkdruk niet 

te hoog is opgelopen om cliënten de aandacht te geven die zij 

verdienen. 
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